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RÉSUMÉ
L'année 2022-2023 a été une année riche en réalisations et en initiatives

au sein d'Arborescence, témoignant de son engagement à améliorer le

bien-être des proches de personnes vivant avec un problème de santé

mentale. L'organisation a continué de fournir des informations, des

formations et un accompagnement aux proches, tout en combattant la

stigmatisation associée à la santé mentale. 

En octobre 2022, l'organisation a entrepris un processus de rebranding,

adoptant un nouveau nom qui reflète sa mission et son engagement.

L’AQPAMM est devenue Aborescence.

Au cours de l'année, Arborescence a consolidé son offre de services

pour répondre aux besoins variés de sa clientèle, mettant en avant

l'accessibilité et visant à atteindre différentes communautés. L'équipe

d'Arborescence s'est mobilisée pour valoriser le rôle des paires aidantes

famille et contribuer à la structuration de cette fonction essentielle. Les

suivis psychosociaux ont été le type de soutien le plus sollicité, dispensés

de manière individuelle, en couple ou en famille. Ces suivis personnalisés

étaient axés sur l'autonomisation des individus et le développement de

leurs propres ressources. 



Arborescence a également renforcé ses services de pair-aidance

famille, créant un espace sécuritaire où les proches pouvaient

bénéficier d'une écoute attentive, partager des outils et des

expériences. Les suivis ont été adaptés aux besoins spécifiques de

chaque personne, afin de fournir un soutien personnalisé et adapté. 

Dans le but de favoriser le soutien et l'entraide, Arborescence a

consolider son offre de ligne d'écoute, offrant soutien ponctuel et

anonyme, par des paires aidantes famille. L'organisation a

également animé des groupes de discussion et de partage sur les

réseaux sociaux, ainsi qu'à des groupes d'entraide ouverts et fermés.

Ces initiatives ont créé des espaces sécuritaires où les personnes

pouvaient partager leurs expériences, briser l'isolement et recevoir

un soutien mutuel. Des soirées thématiques, animées par des

experts externes, ont également été organisées pour aborder des

sujets spécifiques. 

Arborescence s'est impliquée dans plusieurs projets significatifs,

notamment le projet "Aider en Équilibre" pour les proches aidants

d'aînés, le projet jeunesse "T'as ta place" et des projets de pair-

aidance famille en collaboration avec les différents CIUSSS de

Montréal. Ces initiatives ont permis d'étendre l'impact de

l'organisation et d'offrir un soutien adapté à différentes populations. 



L'organisation a renforcé ses collaborations avec les acteurs du

milieu en participant à des instances de concertation et en

développant des partenariats stratégiques. Cette approche

collaborative a permis de maximiser l'efficacité des actions menées

et de favoriser la sensibilisation au sein de la communauté. 

Cette année, Arborescence s'est également concentrée sur la

pérennité de l'organisation, cherchant à concrétiser ses aspirations

en termes d'offre de services et à réduire sa vulnérabilité face aux

fluctuations de financement. Les services corporatifs ont été

dispensés à un total de 513 individus, répartis dans 95 organisations

différentes, offrant entre autres des produits éprouvés et

accrédités par l'Ordre des CRHA. 

En vue d'élargir son offre de services aux organisations,

Arborescence s'est associée à des partenaires spécialisés dans le

bien-être psychologique des employés et la prévention du stress

organisationnel. 



Pour promouvoir ses services, l'organisation a utilisé différents canaux

de communication, tels que les réseaux sociaux et les infolettres. En

novembre 2022, l'organisation a également lancé un nouveau site web,

offrant une navigation plus fluide et des informations mieux

organisées. 

En termes de données chiffrées, l'année 2022-2023 chez

Arborescence se traduit par une dévotion de 1821 heures au suivi

psychosocial et un total de 397 membres au 31 mars 2023. Les paires

aidantes famille ont réalisé 476 suivis, apportant un soutien

individualisé et chaleureux. Arborescence a également réussi à

rejoindre 450 jeunes, en leur offrant des ressources et un

accompagnement adapté. Un total de 307 proches aidants d'aînés ont

pu bénéficier du soutien précieux fournis par l'organisation. De plus, les

services aux organisations ont bénéficié à 513 personnes, qu'elles

proviennent du milieu communautaire ou des entreprises. 



" ENSEMBLE,
NOUS FORMONS

ARBORESCENCE "



PRÉSENTATION DE L'ORGANISME

ACCESSIBILITÉ
TERRITOIRE COUVERT 
MISSION, VISION, VALEURS
MOT DE LA PRÉSIDENTE
MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
LE PERSONNEL D'ARBORESCENCE
L'ANNÉE CHIFFRÉE 

AXE 1 : PROGRAMMES ET SERVICES
AUX PROCHES

AXE 2 : ÉCOSYSTÈME 

AXE 3 : ACCROISSEMENT ET
DIVERSIFICATION DES SOURCES DE
FINANCEMENT 

AXE 4 : STRUCTURE
ORGANISATIONNELLE

9-22

23-58

59-68

69-78

79-86



PRÉSENTATION 
DE L'ORGANISME



ACCESSIBILITÉ
Du lundi au vendredi : 9h-17h

Du mardi au jeudi : 18h-21h 

Nous sommes une organisation à la fois locale et régionale et qui

agit principalement dans la région du Grand Montréal. Nous

intervenons localement dans plusieurs régions administratives de

l'île de Montréal : CIUSSS Centre-Sud, CIUSSS Est, CIUSSS Nord,

CIUSSS Centre-Ouest. Cette présence locale confère un statut

régional à notre organisation. Qui plus est, avec certains services

que nous offrons, comme la ligne PAF, nous pouvons être amenés

à intervenir auprès d'une clientèle provenant du Québec entier.

Ceci dit, nous réalisons ce type d'intervention nationale en étroite

collaboration avec les organisations locales de la région de la

personne faisant appel à nos services.

TERRITOIRE COUVERT 
 

9



VISION
Une société où les membres de l’entourage vivent du mieux-être et
trouvent un équilibre dans leur relation avec une personne vivant
avec un trouble de santé mentale.

Arborescence offre de l’information, de la formation et de

l’accompagnement pour améliorer le bien-être des membres de

l’entourage dans les différents milieux de vie d’une personne

vivant avec un trouble de santé mentale. Arborescence appuie,

par différentes actions, la valorisation de l’entourage et contribue

à lutter contre la stigmatisation liée à la santé mentale.

MISSION

L ’ A C C U E I L
Arborescence prend le temps d’accueillir les familles et l’entourage
avec empathie, compassion et bienveillance. Elle est à l’écoute des
besoins et des attentes des membres.

VALEURS
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L E  R E S P E C T
Arborescence accueille la personne telle qu’elle est, dans l’état dans lequel
elle se trouve. Elle prend en compte ses besoins, ses croyances et son
rythme dans la relation d’aide pour mieux l’accompagner dans son
cheminement. Arborescence respecte le savoir expérientiel des familles et
de l’entourage ainsi que les droits de la personne vivant avec une
problématique de santé mentale.

L E  P A R T E N A R I A T
Arborescence crée des alliances avec les membres et les différents acteurs
de son écosystème (le réseau de la santé et des services sociaux, les
organismes communautaires et les milieux de travail) pour mieux répondre à
l’ensemble des besoins de l’entourage.

L E  P R O F E S S I O N N A L I S M E
L’équipe d’Arborescence est composée de professionnels se formant de
façon continue et garantissant éthique, transparence et authenticité vis-à-
vis de la personne.

L A  Q U A L I T É
Arborescence développe des services adaptés afin de répondre aux besoins
changeants de ses membres et de la communauté. Elle s’engage dans un
processus d’amélioration continue et d’innovation sociale, facilitant ainsi le
déploiement des meilleures pratiques et l’introduction de nouvelles
approches, idées et procédures.
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L’adage qui dit que « les années ou les jours » passent et ne se ressemblent
pas me semble pertinent pour ce nouveau bilan annuel. L’année dernière,
même si je croyais en notre force de résilience, je vous parlais de la lassitude et
de l’accumulation de grisailles. Tous, nous ressentions une certaine fatigue et
cherchions comment rebondir. Cette année qui vient de s’écouler nous a
vraiment amené vers d'autres horizons en commençant par le choix d’un
nouveau nom évocateur et rassembleur « Arborescence ».

Son identité visuelle complètement métamorphosée apporte de la luminosité
et de la joie par ses couleurs à la fois douces et vivifiantes. Le site web regorge
d’informations d’intérêts qui mettent en valeur une programmation qui ne
cesse d’évoluer et de se diversifier chez Arborescence. Le reflet d’un
organisme en santé soutenu par une équipe dynamique.

Toute l’année les services ont continué de se développer comme vous
pourrez le lire dans les pages qui suivent que ce soit par la collaboration
renforcée avec les CIUSSS (notamment pour les postes paires aidantes
familles); ainsi qu’avec le développement de la clinique « JAP » (clinique dont
la mission est d'offrir un traitement précoce et intensif pour jeunes adultes
ayant eu un épisode psychotique); ou encore avec l’élargissement du projet
jeunesse fort d’un ajout de subvention espéré nous permet d’avoir désormais
3 intervenantes psychosociales qui travaillent auprès des jeunes. 

A travers ces différents projets on perçoit le désir chez Arborescence de
s’adapter aux diverses réalités de la proche-aidance. Cette évolution on la
perçoit aussi quand on s’attarde aux différentes présentations faites en ligne
ou en présentiel (nouveau terme auquel je finirai peut-être par m’adapter !!) 

Mot de la présidente
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En parallèle avec le développement de ces initiatives,
l’équipe continue d’améliorer ses compétences
notamment cette année par des formations pertinentes :
entretien motivationnel, intervention en contexte
pluriethnique et prévention du suicide. De son côté le CA
a souhaité revoir les conditions de travail au sein de
l’organisme avec le souci continu de stimuler et soutenir
l’intérêt du personnel et de favoriser la qualité des
services.

Finalement j’aimerais souligner un fleuron en constante
évolution le volet corporatif pour lequel Arborescence
ajoute son expertise à une offre de services aux
entreprises et aux gestionnaires dans leur capacité à être
des employeurs de choix au point de vue de la santé
mentale de leurs employés. Nous savons que la santé
mentale est un enjeu majeur dans la société en général et
qu’elle nous affecte au travail aussi. Nous croyons
qu’Arborescence peut faire une différence après avoir
développé depuis plus de 40 ans une approche de
soutien aux membres de l’entourage. Une expertise riche
et exportable à plusieurs contextes d’intervention.

Je me sens privilégiée de faire partie d’Arborescence et
vous ?

Bonne lecture

Sylvie Constantineau
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LES MEMBRES DU 
CONSEIL D'AMINISTRATION
S y l v i e  C o n s t a n t i n e a u  P r é s i d e n t e  
Sylvie a œuvré 35 ans dans le réseau au service de la santé et des services sociaux auprès
des jeunes en difficulté, d’abord à titre d’intervenante et de gestionnaire dans différents
services d’intervention. Par la suite, elle devient coordonnatrice en développement de
programme et de pratiques professionnelles puis directrice des services professionnels et
affaires universitaires au Centre jeunesse de Montréal-Institut universitaire. Responsable de
plusieurs dossiers d’envergure de développement de pratique, son expertise réside dans la
qualité et le développement de la pratique professionnelle sociale. Il est à noter que Sylvie
joue également le rôle de proche aidante auprès de sa famille. 

F r a n c i n e  C o r b i n  -  T r é s o r i è r e
Détentrice d’une maîtrise en administration publique, a œuvré pendant 35 ans dans le réseau
de la Santé et de services sociaux dans différents rôles de gestion à la direction des finances,
informatique et techniques. Elle accompagne les organismes en revue de processus et
comme conseillère en gestion et spécialiste en administration financière. Mère de famille, elle
s’est impliquée auprès des familles et enfants à titre de bénévole dans le milieu scolaire et
communautaire. Elle est très heureuse de s’impliquer auprès d’Arborescence comme
trésorière du CA car elle est convaincue du bien-être que celui-ci apporte aux proches des
personnes vivant avec une problématique de santé mentale. 

C a r o l  L a d o u c e u r  -  V i c e - P r é s i d e n t e
D’abord impliquée pendant près de 7 ans en recherche sociale à l’Université de Montréal,
Carol a réorienté sa carrière en intervention et en gestion auprès des clientèles vulnérables.
Consultante clinique, directrice adjointe aux services professionnels et aux affaires
universitaires puis adjointe à la direction générale adjointe au Centre jeunesse de Montréal-
Institut universitaire elle investira par la suite le Centre jeunesse de Laval à titre de directrice
des services professionnels et agira 5 ans à titre de directrice du programme santé mentale
et dépendance au CISSS de Laval. Maintenant retraitée, Carol met à profit pour
Arborescence toutes ses connaissances et expériences tant cliniques que de gestion et
soutient le conseil d’administration et l’organisme dans les démarches auprès des
établissements du réseau. 
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A n n e t t e  R o b y n s  -  A d m i n i s t r a t r i c e
Impliquée pendant 25 ans dans l’enseignement fondamental en Belgique, Annette Robyns a
toujours favorisé les méthodes actives et essayé de tirer tous mes petits élèves vers le haut.
Dans une commune défavorisée de la banlieue d’une grande ville, elle a participé au mieux-
être des mamans en les aidant de diverses manières et a ainsi acquis un sens social assez
développé. Repérée par une femme politique, elle a abandonné l’enseignement pour devenir
conseillère dans les cabinets des ministres de son parti. Annette s’est particulièrement
impliquée dans les matières enseignement et santé bien qu’elle en ai survolé d’autres :
préparation à la libre circulation en Europe particulièrement en matière de pauvreté,
transports, agriculture,….Toujours, elle s’est vue confiée la direction du service aux citoyens
et ce dans la majorité des cabinets. Retraitée, s’investir au service d’Arborescence et de ses
membres lui apporte énormément.

M a r t i n e  J a c o b  -  S e c r é t a i r e  
Martine a travaillé dans le réseau de la santé et des services sociaux durant 35 ans, d’abord
comme criminologue clinicienne à l’Institut Philippe Pinel de Montréal puis comme adjointe
au directeur des services professionnels. Par la suite, elle devient coordonnatrice du soutien
clinique spécialisé au Centre jeunesse de Montréal-Institut universitaire où elle assume la
responsabilité de gestion du soutien aux intervenants qui accompagnent des enfants, des
jeunes et des familles vivant des situations de risque suicidaire et de problèmes de santé
mentale. Au CCSMTL, elle coordonnera l’ensemble des services jeunesse spécialisés en
santé mentale. Bénévole durant plusieurs années à la Ligne-parents, elle croit qu’il est
essentiel de soutenir les parents et amis des personnes qui vivent des problèmes de santé
mentale. Récemment retraitée, elle compte apporter son expertise en santé mentale et dans
la qualification des pratiques cliniques. 

B e n o î t  B o u v i e r  A d m i n i s t r a t e u r
Jusqu’en 2019, il était directeur des finances pour le Bureau international des droits de
l’enfant (IBCR). Il est présentement directeur général du Temps d’une Pause et occupe le
poste de trésorier au conseil d’administration de Proche Aidance Québec. Il apporte un
savoir-faire au sujet des spécificités liées aux personnes âgées et une expertise en lien avec
le milieu communautaire.
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C h a n e l  f o u r n i e r  -  A d m i n i s t r a t r i c e  
Avec plusieurs années d’expérience dans le domaine de la technologie, Chanel est
maintenant Lead Product Manager chez Shopify où elle travaille depuis plus de 3 ans.
Graduée de l’Université McGill avec une double majeure en économie et sociologie à titre de
boursière nationale Loran, Chanel s’est ensuite spécialisée comme chef de produit dans le
domaine de la technologie. Elle a une profonde passion pour le développement de solutions
innovantes qui combinent la technologie avec une compréhension des besoins, que ce soit
pour les utilisateurs d’un produit ou d’une communauté.

Elle s’implique déjà afin de partager son expertise dans le domaine du produit (présentations
et ateliers pour divers organismes travaillant avec les jeunes), pour participer à la création
d’une communauté produit à Montréal (organisatrice en partenariat avec Product School),
et pour redonner à sa communauté (bénévole et juge lors des sélections pour la Fondation
Loran). Chanel a un réel désir de partager ses connaissances afin d’aider au développement
d’affaires des services offerts par Arborescence.

C h r i s t e l l e  L e r a y  -  A d m i n i s t r a t r i c e  
Détentrice d’une maîtrise en sociologie du travail obtenue en France en 1997 et d’un
certificat en gestion des ressources humaines obtenu à HEC Montréal en 2005, Christelle
Leray exerce depuis 20 ans comme collaboratrice et partenaire de confiance pour
accompagner et conseiller les gestionnaires de divers niveaux, à identifier les enjeux RH
complexes et à apporter des solutions concrètes et intégrées, dans le cadre des orientations
organisationnelles ciblées. Spécialisée en acquisition de talents, développement de
compétences, développement organisationnel et leadership, elle est reconnue pour
comprendre et analyser les enjeux complexes rapidement tout en s’impliquant dans la
gestion des opérations. Elle travaille actuellement à MezAffairs en tant que conseillère
ressources humaines.
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L e s  b é n é v o l e s  d ' A r b o r e s c e n c e  
Nous tenons à remercier sincèrement les 23 bénévoles ayant participé au fonctionnement et
au rayonnement d’Arborescence de façon ponctuelle ou régulière. Votre collaboration est
essentielle à la réalisation de notre mission.  
Il convient d’adresser un remerciement spécial au comité des membres, dont la mission est
de permettre aux membres d’Arborescence de s’impliquer, de promouvoir et de favoriser la
vie associative de l'organisation. Votre implication bénévole fait toute la différence. Pendant
l’année 2022-2023, nos 23 bénévoles ont généreusement offert 342 heures de leur temps
pour faire avancer la cause de notre organisation.

S t é p h a n e  D u m o n t  -  A d m i n i s t r a t e u r  
Formé par un cumul de formations variées, de L’Université Laval (Communication
Graphique, HEC Montréal (Affaires Électroniques et du MIT Sloan Affaires internationales
des entreprises technologiques) et pionnier de l’environnement numérique canadien,
Stéphane affiche un impressionnant parcours en affaires numériques et soutien à des
projets d’envergure dans ce domaine. À sa passion pour la technologie, s’ajoute celle pour
l’innovation sociale et l’économie collaborative centrée sur le respect de l’humain et de
l’environnement. Ainsi, il développe des initiatives entrepreneuriales permettant de générer
des impacts positifs sur la société. De plus, il a déployé divers programmes de
communication responsable pour des organisations telles Équiterre, Oxfam-Québec,
Cascades, Fido, la SNAP, la Fondation du CHUM, la Fondation du cancer du sein du Québec,
etc. Enfin, Stéphane s’implique bénévolement auprès de Conseil d’Administration avec des
organismes auxquels ils croient tels que l’Institut du Nouveau Monde (INM), Projet TRIP et
Arborescence. 
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LE PERSONNEL 
D'ARBORESCENCE 

L A  D I R E C T I O N
David Ford Johnson Directeur général
Céline Ménard Directrice générale adjointe

É Q U I P E  -  T E M P S  P L E I N
Valérie Fortier Cheffe d’équipe des services d’intervention psychosociale - à partir d’Août
2022 (retour de congé maternité)
Sarah Brulhart Cheffe d’équipe des services de pair-aidance famille et paire aidante
famille, CIUSSS Centre-Sud (Hôpital Notre-Dame)
Marielle Boudreault Cheffe d’équipe des services jeunesse
Arnaud Lamy-Brunelle Intervenant psychosocial 
Margaux Melloul Intervenante psychosociale
Maude Mc Allister  Intervenante psychosociale bilingue français-anglais
Eloise Rivoire Intervenante psychosociale jeunesse 
Emmanuelle Gentile Intervenante psychosociale
Teo Blanc Chargé d’administration
Ethel D’Hoore Responsable des communications
Claudette Rousseau paire aidante famille, CIUSSS Centre-Sud (CLSC des Faubourg)
Anaïs Brault Cotnoir Chargée de projet proches aidants d’aînés (PAA) et Intervenante
psychosociale - jusqu'en octobre 2022
Simon Merienne Chargé de projets, services aux organisations - jusqu’en août 2022
Shirley Granillo Cheffe d’équipe des services d’intervention psychosociale - jusqu’en août
2022
Dania Mouloudji Intervenante psychosociale - jusqu’en août 2022
Catarina Bandeira Trapp Intervenante psychosociale - de février à mars 2023
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É Q U I P E  –  T E M P S  P A R T I E L

Volha Laiter Responsable des finances et de l’administration 
Isabelle Gauvreau Paire aidante famille, Ligne pairs aidants famille et CIUSSS de l’Est 
Elsa Barret Paire aidante famille, CIUSSS du Nord (CLSC Villeray Petite Patrie)
Angie Dupuis Paire aidante famille, CIUSSS du Nord (équipes SIV et SIM) 
Élizabeth Gladkov Chargée de projet, Bien-être au travail
Reinelde Gemme Intervenante psychosociale et chargée d’accueil
Yann Godbout Responsable des communications - jusqu’en février 2023
Emmanuelle Caron Agente de communication - jusqu’en février 2023
Geneviève Moisan paire aidante famille, CIUSSS de l’Est (IUSMM) - d’octobre 2022 à
janvier 2023
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L'ANNÉE
CHIFFRÉE 1821

HEURES PASSÉES EN

SUIVI PSYCHOSOCIAL

450
JEUNES REJOINTS

476
SUIVIS RÉALISÉS PAR

LES PAIRES

AIDANTES FAMILLE

3062
PERSONNES AYANT BÉNÉFICIÉ

DES SERVICES

D’ARBORESCENCE

307
NOMBRE DE PROCHES

AIDANTS D'AÎNÉS

REJOINTS
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2 428
MEMBRES DE NOTRE

COMMUNAUTÉ FACEBOOK

371
NOMBRE D’HEURES

PASSÉES EN

REPRÉSENTATION

AUX TABLES

LOCALES ET AUPRÈS

DES PARTENAIRES

12 647
UTILISATEURS (UNIQUES) AYANT

VISITÉ NOTRE SITE WEB

513
PERSONNES AYANT PROFITÉ DES

SERVICES AUX ORGANISATIONS 

 (ORGANISATIONS

COMMUNAUTAIRE ET

ENTREPRISE)
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AXE 1 
PROGRAMME ET

SERVICES
AUX PROCHES



L E  D É P L O I E M E N T  D ’ U N E  O F F R E  D E  S E R V I C E S
C O N S O L I D É E  E T  I N C L U S I V E

Il s’agit de répondre le mieux possible à la diversité des besoins de la
clientèle en déployant une offre de services touchant des
communautés que nous rejoignons moins, tout en consolidant et
développant notre offre de services globale. Pour ce faire, nous
aspirons à nous rapprocher et à rendre plus accessibles nos services à
la clientèle potentielle.

A R B O R E S C E N C E  A U  S E R V I C E  D E S
M E M B R E S  D E  L ’ E N T O U R A G E

B R I S E R  L ’ I S O L E M E N T ,  É V I T E R  L ’ É P U I S E M E N T ,
L U T T E R  C O N T R E  L A  S T I G M A T I S A T I O N  :  L E S
M O T E U R S  D ’ A R B O R E S C E N C E

En 1980, des parents et amis de personnes vivant avec un trouble de
santé mentale ont créé la première association francophone dédiée
aux proches en santé mentale au Québec : l’AQPAMM. Elle visait à
aider les proches dans la compréhension de la maladie et les soutenir
dans leurs difficultés. Depuis, tout un réseau d’organismes régionaux
s’est mis en place à travers le Québec, étant donné que partager le
quotidien d'une personne vivant avec un problème de santé mentale
suppose des défis au quotidien. Désormais appelée Arborescence,
l’association se concentre donc à offrir ses services principalement sur
le territoire montréalais, en complémentarité avec d’autres partenaires
des réseaux communautaires et de la santé et services sociaux.

CHANGEMENTS 
SOUHAITÉS
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S E R V I C E S  J E U N E S S E
Les jeunes proches aidants, âgés entre 12 et 25 ans, vivent des émotions négatives fortes
lorsqu’un membre de leur fratrie ou un parent composent avec une problématique de
santé mentale. Cela suscite notamment de la honte, de la déprime, de l’impuissance, de la
frustration, de la tristesse, de l’inquiétude, de la solitude, de la culpabilité... Aussi, les jeunes
qui cotoient un ami vivant des enjeux en santé mentale peuvent devenir des confidents,
les mettant ainsi dans une posture d’aide. Les services jeunesse permettent de considérer
les enjeux spécifiques des jeunes proches aidants.

Q U A T R E  S E R V I C E S  A U X  P R O C H E S  E X I S T E N T  
A C T U E L L E M E N T  E T  S E  D É C O M P O S E N T  C O M M E  S U I T  :

S E R V I C E S  G É N É R A U X
Ces services s’adressent à l’entourage d’une personne majeure vivant un trouble de santé
mentale, qu’il y ait un diagnostic ou non. L’accompagnement proposé sous forme de
soutien individuel ou à travers des activités de groupe tend à favoriser l’expression des
émotions, renforcer le pouvoir d’agir des personnes et les aider à mieux composer avec la
situation qu’ils vivent avec leur proche.

S E R V I C E S  P O U R  L E S  P R O C H E S  A I D A N T S
D ’ A Î N É S  ( P A A )
Les services pour personnes proches aidantes d’aînés (PAA) existent afin de répondre à
leurs besoins spécifiques selon leur parcours. Le vieillissement et la perte d’autonomie
apportent souvent des changements dans la vie de la personne vivant avec une
problématique de santé mentale ayant un impact sur le rôle des membres de l’entourage.
L’accompagnement vise à soutenir les PAA dans la recherche d’équilibre dans la relation
avec leur proche.

S E R V I C E S  D E  P A I R - A I D A N C E  F A M I L L E  ( P A F )
La paire aidante famille est un membre significatif de l’entourage d’une personne vivant
avec une problématique de santé mentale. Avec une posture bienveillante et une écoute
active, elle accueille les membres de l‘entourage et les soutient en partageant leur savoir
et vécu expérientiel, soulignant ainsi un message d’espoir. Elle encourage les familles à
parfaire leurs connaissances sur la santé mentale de leur proche. 
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M O D A L I T É S  D E S  R E N C O N T R E S  I N D I V I D U E L L E S  E T
D E  G R O U P E S

Les rencontres individuelles mais aussi de groupes sont offertes selon différentes modalités.
Depuis la pandémie, nous avons développé la possibilité de faire des rencontres à distance
via des plateformes virtuelles, ce que nous continuons de proposer actuellement, tout en
offrant la possibilité de faire des rencontres en présentiel dans nos bureaux. Nous avons eu
le souci de sonder les membres d’Arborescence au printemps dernier et nous continuons
d’interroger nos membres afin d’identifier les modalités de rencontre les plus appropriées.
Les retours, que nous avons, vont dans le sens de continuer de proposer ces différentes
modalités de rencontres pour répondre aux besoins des membres. Ainsi, par exemple, les
groupes d’entraide sont offerts régulièrement en virtuel et en présentiel, à des dates
différentes, et chaque personne bénéficiant d’un suivi en individuel se voit proposé la
modalité de rencontre qui lui convient le mieux. 
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La séance d’information, offerte gratuitement
jusqu’en octobre, permettait d’entreprendre une
démarche avec Arborescence, tout en
connaissant mieux les services, notre philosophie
d’intervention et les ressources complémentaires.
C’était aussi l’occasion d’amorcer une
compréhension des enjeux entourant le rôle des
membres de l’entourage et des proches aidants. À
partir de novembre 2022, dans le but de faciliter
l’accès à nos services, la séance d’information a
été retirée de la trajectoire systématique des
services d’Arborescence et est proposée
ponctuellement. Désormais, à la suite du premier
contact avec l’équipe de l’accueil psychosocial,
l’étape suivante est directement la rencontre
d’évaluation avec un intervenant. Lors de cette
rencontre, les besoins de la personne sont
explorés plus en profondeur, permettant à
l’intervenant de proposer le service, ou la
combinaison de services la mieux adaptée aux
besoins de la personne.

Arborescence assure un accueil psychosocial
du lundi au vendredi, de 9h à 12h30 et de
13h30 à 17h afin de répondre à toutes les
demandes d’informations. Cet accueil est
offert autant par téléphone que par courriel
(accueil@arborescence.quebec) et est assuré
par l’équipe d’intervenants psychosociaux de
l’organisme depuis novembre 2022. Lors du
premier contact avec Arborescence, l’équipe
d’accueil offre d’abord une écoute
empathique et accueillante à la personne. Les
services offerts par l’organisme sont alors
présentés et la demande de la personne est
évaluée, afin de savoir si Arborescence est la
ressource adaptée à la situation. Dans le cas
contraire, un référencement vers des
ressources complémentaires ou mieux
adaptées aux besoins de la personne est
offert.

A C T I V I T É S  D ' I N F O R M A T I O N

A C C U E I L ,  I N F O R M A T I O N ,
R É F É R E N C E

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s
p a r t i c i p a n t  à  l a  s é a n c e
d ’ i n f o r m a t i o n

N o m b r e  d e  s é a n c e s
d ’ i n f o r m a t i o n  r é a l i s é e s

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s
r e c e v a n t  l ’ é c o u t e  d e  l ’ a c c u e i l
p s y c h o s o c i a l

7 6 1 8 3  

1 2  

S É A N C E
D ' I N F O R M A T I O N
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Le nouveau site web lancé en novembre 2022
suite à la refonte de l’identité d’Arborescence
compte à 17 722 visites avec 12 647 visiteurs
uniques et une moyenne de 3 minutes 42 par
session. Sachant que ces données s’étalent de
novembre 2022 à avril 2023 il s’agit de bons
résultats qui témoignent de l’efficacité de la
mise en place du nouveau site. 

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s
u n i q u e s  

M o y e n n e  m e n s u e l l e  d e s
v u e s  u n i q u e s  ( e n v i r o n )

S I T E  W E B

1 2  6 4 7

2  5 0 0

Le site est scindé en plusieurs pages. Nous
présentons d’une part les services aux
proches mais mettons également en avant les
services corporatifs. La navigation est plus
fluide que sur l’ancien site de l’AQPAMM. On y
retrouve les même informations, mieux
organisées et davantage développées. Le site
est toujours “en travaux”, nous continuons de
l’améliorer en co-créant du contenu
intéressant nos cibles. Nous relayons le lien du
site sur les réseaux sociaux et sur nos supports
de communication afin d'augmenter le trafic
et la visibilité de nos services. 
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Le suivi psychosocial est au cœur de nos services et est le type
de soutien le plus demandé par les membres. Le suivi, qu’il soit
réalisé en individuel, en couple, ou encore en famille, est offert
par un intervenant. Une première rencontre est proposée afin de
comprendre la situation et le contexte, ainsi que d’identifier la
problématique rencontrée par la personne. Cet échange permet
également de préciser les attentes que la personne a vis-à-vis
l’intervention proposée et d’en déterminer les objectifs. De cette
rencontre peut découler la poursuite d’un accompagnement
personnalisé et/ou l’orientation vers d’autres services de groupe
adaptés selon les objectifs identifiés.

Notre intervention a pour but de soutenir les personnes dans ce
qu’elles vivent, les accompagner à prendre du recul et à changer
leur regard sur eux-mêmes et l’avenir. Ces rencontres
permettent également aux familles et à l’entourage de prendre
conscience de leurs propres besoins, de leurs propres forces et
celles de leur proche, ainsi que des possibilités pour mieux
envisager le quotidien. Le suivi étant un service axé sur la reprise
de pouvoir, les personnes sont outillées pour faire face à leur
situation et retrouver leur place dans la relation avec leur proche
vivant avec une problématique de santé mentale. Ce service est
depuis janvier 2022 offert en anglais pour toutes personnes
préférant s’exprimer en langue anglaise. Le suivi psychosocial est
offert à tous nos membres, quel que soit le service dans lequel ils
s’intègrent : services généraux, services aux proches aidants
d’aînés, services jeunesse, services aux parents de jeunes âgés
entre 12 et 29 ans. 

A C T I V I T É S  D E  S U I V I

S U I V I S  D ’ I N T E R V E N T I O N
P S Y C H O S O C I A L E
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Chaque suivi est personnalisé ; lorsque les membres accompagnent un proche vieillissant,
certains thèmes sont plus souvent évoqués tels que le sentiment de culpabilité, le
processus de deuil et les limites. Les rencontres permettent l’expression du vécu
émotionnel ainsi que la prise de conscience de ses croyances et valeurs ouvrant la
possibilité d’avoir un regard différent sur sa situation et d’envisager des choix éclairés.
Lorsqu’il est question de jeunes proches aidant·es, le suivi vise surtout à leur offrir un
espace d’accueil personnalisé et privé face à leurs préoccupations. L’écoute et la
validation du ressenti sont centrales au suivi pour permettre au jeune d’aller plus loin dans
l’expression de ses ressentis et pour réfléchir aux ressources à mobiliser. Les rencontres
ciblent l’identification d’une posture qui rend le jeune confortable auprès de son proche.
Enfin, lorsque les membres accompagnent une personne âgée de 12 à 25 ans, ces
derniers peuvent faire face à des enjeux particuliers liés à l’âge de leur proche,
notamment au niveau de leur responsabilité lorsqu’il s’agit de leur enfant mineur. Le suivi
individuel offre un espace sans jugement pour aborder ces difficultés.

N o m b r e  d e  s é a n c e s  d e  s u i v i
 “ s e r v i c e s  g é n é r a u x ”  r é a l i s é e s  

N o m b r e  d e  r e n c o n t r e s
d ’ é v a l u a t i o n  r é a l i s é e s

3 1 9

1 3 8 7

4 5 5N o m b r e  t o t a l  d e  p e r s o n n e s
( u n i q u e s )

N o m b r e  d ’ h e u r e s  d e  s u i v i
r é a l i s é e s  1 8 2 1
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Ce service est aussi bien offert dans des
services de psychiatrie partenaires, qu’au sein
des services d’Arborescence. En effet, les
paires aidantes famille sont intégrées dans les
équipes des CIUSSS partenaires, de 1ère et
2ème lignes des services de santé mentale
adulte ainsi que ceux de gérontopsychiatrie,
avec lesquels Arborescence collabore. Ce
dispositif permet à l’entourage d’une
personne usagère des services du réseau
public d’avoir accès à un soutien le plus
précocement possible dans le cadre du
processus de soins. Le service de pair-
aidance famille est aussi intégré dans la
trajectoire de services d’Arborescence, et est
ainsi accessible aux membres au même titre
que les autres services. La pair-aidance
famille est un apport complémentaire à
l’intervention psychosociale, de par cette
double expertise, et rend possible une
multitude de services adaptés aux besoins de
personnes. 

S U I V I S  P A I R - A I D A N C E  F A M I L L E  ( P A F )

Dans le cadre des suivis individuels, les paires
aidantes famille offrent aux proches de
personnes vivant avec un problème de santé
mentale un espace à eux et sécuritaire dans
lequel ils peuvent se déposer, se sentir
accueillis, considérés dans leur rôle, mais aussi
compris, étant donné que les paires aidantes
famille sont-elles mêmes des membres de
l’entourage d’une personne vivant avec un
problème de santé mentale.  
 
L’écoute active, le non-jugement, le partage
d’outils, et du vécu expérientiel de la part des
paires aidantes famille, teintent les
rencontres, ce qui permet aux proches de
susciter un sentiment d’espoir, de briser
l’isolement, d’être plus solide et mieux outillés
pour accompagner la personne vivant avec
des enjeux de santé mentale. La fréquence et
la durée de ces suivis varient selon les besoins
du proche.

N o m b r e  t o t a l  d e  p e r s o n n e s
( u n i q u e s )

N o m b r e  d e  s é a n c e s  d e  s u i v i
r é a l i s é e s

N o m b r e  d ’ h e u r e s  d e  s u i v i
r é a l i s é e s

4 7 6

1 2 0

4 7 6

31



La paire aidante famille est reconnue comme une ressource
essentielle en termes d’identification et de valeur d’espoir à
travers l’écoute et le partage du vécu expérientiel des
professionnelles. Cette ligne prend alors tout son sens pour
soutenir les membres de l’entourage de manière ponctuelle,
anonyme et gratuite. L’écoute active offerte permet à la
personne appelante de se sentir entendue et reconnue dans ce
qu’elle vit en exprimant ses doutes, ses malaises et ses émotions.
La paire aidante famille, en retour, apporte un support émotionnel
ainsi qu’une compréhension des réalités et défis rencontrés.

Cette ligne d’écoute a été créée en partenariat avec la SQS
(Société québécoise de la schizophrénie) et avec le soutien de
l’AQRP (Association québécoise pour la réadaptation
psychosociale). Les permanences d’écoute sont assurées par des
pairs aidants de divers organismes en proche aidance du Québec
: les organismes de la Capitale Nationale (La Marée, Le Cercle
Polaire, L’Arc-en-ciel et La Boussole), de l’Outaouais (L’Apogée),
de l’Île de Montréal (La SQS et Arborescence). Ces
collaborations, favorisant un rayonnement sur l’ensemble de la
Province, rend la ligne accessible à un plus grand nombre de
personnes. 

A C T I V I T É S  D E  S O U T I E N  E T  D ’ E N T R A I D E

L I G N E  P A I R S  A I D A N T S  
F A M I L L E  1 - 8 0 0

N o m b r e  d ’ a p p e l s  s u r  l a  l i g n e  

N o m b r e  d ’ h e u r e s  d ’ é c o u t e
t é l é p h o n i q u e

2 6 5

1 2 7

D u r é e  m o y e n n e  d e s  a p p e l s
( m i n u t e s ) 2 9
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N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  m e m b r e s  
d e  c e  g r o u p e  d e  d i s c u s s i o n  
e t  d e  p a r t a g e  

Membre du Réseau avant de craquer (RADC), Arborescence continue de
s’impliquer en tant que modérateur sur le groupe fermé de discussion et
de partage «Toujours là malgré tout ! » sur le réseau social Facebook. Ce
groupe, créé au printemps 2020, vise à rassembler les personnes qui
doivent composer avec le trouble de santé mentale d’un proche, à briser
leur isolement et à favoriser l’entraide.

Notre rôle dans ce groupe est de faciliter les échanges, soutenir et
légitimer le vécu des proches qui partagent leurs expériences, leurs
inquiétudes, leurs bons coups... Ces personnes sont référées au besoin
vers des associations de famille de leur région ou vers d’autres ressources
pertinentes. Le groupe est très actif et voit le nombre de membres
croître chaque année, ce qui démontre l’importance de cet espace
d’échange virtuel. 

M O D É R A T I O N  D U  G R O U P E  D E
D I S C U S S I O N  F A C E B O O K  
« T O U J O U R S  L À  M A L G R É  T O U T  »  

1 2 4 5
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A C T I V I T É S  D E  G R O U P E

Le groupe d’entraide offre aux membres un espace
d’échange chaleureux et accueillant dans lequel il
leur est possible de partager leurs expériences et
des situations vécues tout en se sentant compris et
non jugé. La co-animation par un intervenant
psychosocial et une paire aidante famille favorise les
échanges sécuritaires, axés sur le vécu expérientiel.
Ces rencontres permettent de briser l’isolement, de
prendre du temps pour soi, d’échanger avec
d’autres proches qui vivent des situations similaires,
de s’entraider et de s’outiller. La composition des
groupes change à chaque rencontre (ce sont des
groupes ouverts) et compte jusqu’à 8 participants.
Le groupe est accessible rapidement aux nouveaux
membres d’Arborescence. 

Arborescence propose 3 groupes d’entraide
différents, en présentiel et en virtuel afin de
rejoindre un plus grand nombre de personnes. Le
premier s’adresse à tous les membres quelque soit
le trouble de la personne proche (services
généraux) et a lieu toutes les 3 semaines, en
alternance l’après-midi et le soir. Le deuxième est
spécifique aux proches d’une personne composant
avec un trouble de la personnalité limite (TPL), et a
lieu les mardis soirs aux 3 semaines. Celui-ci a été
mis en place en cours d’année suite à un besoin
nommé par les membres. Enfin, un dernier groupe
est proposé ponctuellement, selon les intérêts des
personnes, et s’adresse aux conjoints et conjointes
de personnes vivant avec un trouble de santé
mentale. 

G R O U P E S  D ' E N T R A I D E

N o m b r e  d e  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e
“ s e r v i c e s  g é n é r a u x ”  r é a l i s é s

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s  

2 0

7 5
D o n t  P A A  u n i q u e s 1 1

N o m b r e  d e  p a r t i c i p a t i o n s  1 0 9

N o m b r e  d e  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e
T P L  r é a l i s é s

1 1

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s 4 6
d o n t  P A A  u n i q u e s 5

N o m b r e  d e  p a r t i c i p a t i o n s  8 4

N o m b r e  d e  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e
“ c o n j o i n t s / c o n j o i n t e s ”  r é a l i s é s

2

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s  1 0

N o m b r e  d e  p a r t i c i p a t i o n s  1 5
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G R O U P E S  D ’ E N T R A I D E  F E R M É S

Ces groupes sont un service qui rassemble les
mêmes personnes à plusieurs reprises et vise à
explorer des défis concernant la nature du lien de
proche aidance. Cette activité permet aux
proches de se rencontrer, ce qui vient renforcer
le phénomène d’identification apparaissant
comme essentiel pour briser l’isolement. Les
personnes participantes sont invitées à échanger
et partager leurs expériences et leurs vécus
émotionnels selon le thème des séances; la
présence d’un intervenant vient garantir la
sécurité psychologique de chacun et facilite les
échanges.

Au cours de l’année, un groupe d’entraide
fermé pour les proches aidants d’une
personne aînée a été offert. Les discussions
ont gravité autour de plusieurs sujets : la
posture par rapport à un proche vivant une
perte d’autonomie liée au vieillissement et à
des difficultés de santé mentale, les stratégies
pour prendre soin de soi, la saine distance
avec son proche et l’écoute de ses propres
besoins.

N o m b r e  d e  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e
f e r m é  r é a l i s é s

1 3

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s
P A A

8

N o m b r e  d e  p a r t i c i p a t i o n s 4 5

S O I R É E S  T H É M A T I Q U E S

Au cours de cette année, six soirées thématiques
ont été offertes. Ces évènements, animés par
des personnes externes à Arborescence et
expertes dans leur domaine, sont accessibles à
tous.

La première conférence de l’année, offerte par
Dr. Camillo Zacchia s’intitulait: «Démystifier la
dépression». Dr. Camillo Zacchia, psychologue
clinicien spécialisé dans le traitement des
troubles anxieux,

la dépression et les conflits interpersonnels,
joue un rôle de vulgarisateur de la santé
mentale pour le grand public en tant que
conférencier et chroniqueur. Il est vice-
président de Phobies-Zéro, un organisme
communautaire qui offre des groupes
d’entraide et une ligne d’écoute aux
personnes souffrant de troubles anxieux.
Dans cette conférence pour les membres de
l’entourage, il a abordé les troubles dépressifs
avec humanisme et accessibilité. 

35



En partenariat avec l’organisme Haydoun, une conférence sur la
proche-aidance en contexte de conjugalité aux âges avancés a
également été offerte à nos membres. Donnée par Isabelle Van
Pevenage, cette soirée thématique a permis de présenter des
résultats de recherches menées auprès de conjoint.e.s et
conjointes âgées en situation de proche aidance. Une grande
place a été accordée aux échanges et au partage d’expériences.
Les motivations poussant ces personnes à rester dans une
relation conjugale alors que leur quotidien devient difficile ont
été explorées. 

La culpabilité est un sujet souvent abordé dans le cadre des
services offerts chez Arborescence. Dans le but d’inviter les
participants à reconnaître le sentiment de culpabilité (sentiment
qui peut influencer négativement notre vision de nous-même et
inciter à l’isolement) Élaine Clavet, travailleuse sociale,
psychothérapeute, superviseure, consultante et formatrice a
présenté la conférence, L’insoutenable culpabilité, mieux la
comprendre pour s’en déprendre. Présentée aux membres
d’Arborescence, elle a offert un espace de partage
d’expérience et de connaissance sur cette thématique. 

Trois de nos conférences ont pris la forme de témoignages.
L’adoption d’une formule hybride comme modalité de
rencontre, a permis à plus de membres d’assister à ces
témoignages. Le premier a été offert par Eve, 19 ans, qui vit
avec un trouble de la personnalité limite (TPL) depuis l’âge de 13
ans. Automutilation, tentatives de suicides, Eve a vécu des
années difficiles, mais marquées par une grande capacité
d’introspection. Isabelle, sa mère, l'accompagne depuis les
premiers jours, avec parfois le soutien d’Arborescence. Elles
sont venues témoigner des grands moments qui ont jalonné leur
histoire et partager auprès des membres d’Arborescence les
apprentissages qu’elles en ont fait, chacune de leur côté ou
ensemble. 
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Angie Dupuis, paire aidante famille, ayant un vécu à la fois
personnel d’enjeux de santé mentale et de proche aidante en
tant que membre de la famille a présenté un témoignage intitulé
«C’est normal», dans lequel elle a partagé ses connaissances en
lien avec son expérience personnelle en tant que proche
aidante. À travers un partage authentique de son expérience, les
participants ont eu accès aux connaissances d’Angie ainsi qu’à
certains outils qui lui ont permis de cheminer dans son rôle de
membre de l’entourage d’une personne ayant un trouble de
santé mentale. 

Enfin, nous avons reçu Benoit St-Pierre, pair aidant, qui est venu
parler de son propre parcours et rétablissement à travers son
témoignage intitulé: « Le rétablissement de la santé mentale, un
chemin de plus en plus fréquenté ». Benoit St-Pierre intervient
auprès de personnes ayant un trouble de santé mentale depuis
2011. Lors de ce témoignage, il partage par rapport à son
parcours de rétablissement ainsi que son rapport avec ses
proches durant celui-ci. Cette conférence fut une belle
occasion pour les participants de comprendre les défis que
rencontrent les personnes vivant avec un trouble de santé
mentale.

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s
p a r t i c i p a n t  a u x  c o n f é r e n c e s  1 3 9

D o n t  P A A  u n i q u e s 9
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A C T I V I T É S  D E  F O R M A T I O N

Les ateliers psychoéducatifs sur le TPL requièrent un engagement sur une durée de 10
semaines et visent à soutenir les proches d’une personne vivant avec le TPL. Les objectifs
sont d’acquérir une meilleure connaissance des manifestations psychologiques de ce
trouble, d’engager une réflexion quant aux rôles du proche aidant et des enjeux relationnels
impliqués, ainsi que de permettre la mise en pratique d’attitudes et d’habiletés adaptées. En
ayant une meilleure compréhension de la réalité des personnes vivant avec un trouble de
personnalité limite, les participants peuvent prendre conscience de leur responsabilité et de
leur pouvoir d’agir.

S É R I E  D ’ A T E L I E R S  :  À  L A  L I M I T E  ( T R O U B L E  D E  L A
P E R S O N N A L I T É  L I M I T E  -  T P L )

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s ) 2 6

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s  ( 2
s é r i e s  d e  1 0  a t e l i e r s )

2 0

A T E L I E R  D E  M A I N T I E N  D E S  A C Q U I S  S U R  T R O U B L E
D E  L A  P E R S O N N A L I T É  L I M I T E  ( T P L )

L’atelier de maintien des acquis est proposé à plusieurs reprises au cours de l’année au
personnes ayant participé à la série d’ateliers “À la limite” dans le but de se remémorer les
informations transmise lors des ateliers, de renforcer les réflexions qui avaient été entamées
et de permettre un partage d’expérience entre les participants.

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s )  3

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s 1
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Cette série de 3 ateliers aborde la notion de proche aidance et permet de développer et de
renforcer des connaissances sur le rôle et l’impact identifié chez les proches aidants.
L’objectif est de contribuer à une prise de conscience afin d’explorer des pistes pour
favoriser un mieux-être et des pistes de changements constructifs dans la relation à leur
proche. Cette série d’atelier est accessible aux membres à n’importe quel moment dans leur
parcours chez Arborescence.

C O M P R E N D R E  L E S  E N J E U X  D E  L A  R E L A T I O N

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s ) 1 2

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s  ( 2
s é r i e s  d e  3  a t e l i e r s )  :  6

C O M P R E N D R E  P O U R  M I E U X  R É A G I R

Les ateliers "Comprendre pour mieux réagir" ont été développés dans le but de répondre aux
besoins des membres qui souhaitaient acquérir des connaissances spécifiques à certains
troubles de santé mentale. 

Ces ateliers sont construits en deux parties. Dans la première, le trouble ou la problématique
abordée est expliquée en abordant les manifestations, les signes précurseurs ainsi que
d’autres informations pertinentes selon le thème. La deuxième partie permet d’explorer les
impacts sur l’entourage et d’identifier des stratégies relationnelles adaptées. Le contenu de
ces ateliers a été revu et allégé cette année afin de mettre davantage d’emphase sur les
manifestations de différents troubles plutôt que sur les critères diagnostiques et pour offrir
un peu plus d’espace aux participants pour poser des questions. 

Par ailleurs, afin de répondre le plus adéquatement possible aux besoins des membres actifs,
nous avons proposé les thématiques de ces ateliers selon les intérêts exprimés. C’est pour
cela que cette année, les ateliers sur l’anxiété et les psychoses ont été donnés plus souvent
que celui sur la bipolarité ou celui sur les troubles de personnalité, par exemple.

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s ) 5 0

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s 7
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Au cours de l’année, deux ateliers thématiques ont été offerts aux membres
d’Arborescence. Ces ateliers sont offerts par un intervenant psychosocial et visent à
explorer un thème en particulier. Ils viennent complémenter le soutien individuel en
approfondissant des thèmes qui sont déjà abordés au niveau individuel. 

La présentation de contenu ainsi que l’espace laissé pour les réflexions et les échanges
permettent aux participants d’intégrer de nouvelles informations tout en faisant le lien avec
leur propre vécu. Le premier, portant sur la communication, abordant l’importance de la
communication authentique, les obstacles à une bonne communication, les particularités en
lien avec différents troubles de santé mentale ainsi que l’exploration de moyens pour
améliorer la communication. 

Un deuxième atelier thématique portant sur le thème de la parentification a été offert aux
membres d’Arborescence. Dans le cadre de cet atelier, le paradoxe de la parentification a
été présenté en abordant d’abord ce qu’est la parentification, les différents types de
parentification, les impacts de la parentification et comment en atténuer les effets. La
présentation d’informations a été accompagnée de moments d’échanges et de partage
d’expérience, permettant aux participants de faire des liens entre le contenu et leur vécu. 

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s ) 6

D o n t  P A A  u n i q u e s 3

A T E L I E R S  T H É M A T I Q U E S

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s 2
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Cette série de 9 ateliers a comme objectif de favoriser une meilleure compréhension du rôle
de proche aidant d’une personne aînée vivant avec un trouble de santé mentale et
d’amorcer une dynamique de changement au sein de la relation. Ces rencontres de groupe
offrent un espace aux personnes PAA pour mieux connaître la santé mentale, son impact
sur le vieillissement et pour explorer des stratégies afin de prendre soin de son énergie et
rechercher un meilleur équilibre dans sa posture de proche aidant en offrant une aide
adaptée. L’engagement sur plusieurs semaines permet l’établissement d’une relation de
confiance entre les participants et favorise le partage d’expériences, permettant ainsi de
briser l’isolement des membres. 

A T E L I E R S  D E S T I N É S  A U X  P R O C H E S  A I D A N T S
D ’ A Î N É S  ( P A A )  

A T E L I E R  A I D E R  E N  É Q U I L I B R E

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s )  1 0

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s  ( 2
s é r i e s  d e  9  a t e l i e r s )  

1 8

Afin de favoriser le sentiment d’appartenance et
l’entraide entre les membres, ainsi que de faire un bilan
de leur évolution en lien avec leurs apprentissages et leur
cheminement en tant que proche aidant d’une personne
aînée, cet atelier est offert aux participants des ateliers
Aider en équilibre.

A T E L I E R  D E  M A I N T I E N  D E S  A C Q U I S
A I D E R  E N  É Q U I L I B R E

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s )  5

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s 2
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A T E L I E R S  P A R  L E S  A R T S

Les ateliers par les arts ont comme objectif d’offrir un espace
d’expression de soi aux PAA, offrant une opportunité de prendre
conscience de leur vécu émotionnel dans la relation avec leur
proche. Un premier atelier a été offert par Sarah Varichon, proche
aidante de sa mère et facilitatrice du Life/Art Process®, un
processus thérapeutique et créatif qui a pour base le mouvement
et les arts expressifs.

Une série d’ateliers intitulée « Se dévoiler par l’écriture pour se
parler de soi » a été offerte aux membres d’Arborescence. Cette
série d’ateliers a été animée par Angie Dupuis, paire aidante
famille, ayant un vécu à la fois personnel d’enjeux de santé
mentale et de proche aidante en tant que membre de la famille,
dans le but d’explorer l’écriture comme outil permettant de
prendre soin de soi. À travers diverses questions, l’objectif était
d’amener les participants à mettre en mots « comment vivons-
nous avec le trouble de santé mentale de notre proche? ».

Les membres qui participent aux ateliers par les arts apprécient
ce service. Toutefois, nous observons un nombre d’inscriptions
plus faible que pour les autres activités offertes. Nous notons que
les ateliers par les arts sont moins en demande que d’autres
services comme le suivi individuel ou les groupes d’entraide par
exemple. 

N o m b r e s  d e  p e r s o n n e s
( u n i q u e s )

D o n t  P A A  ( u n i q u e s )

9

3

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s 5
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Depuis 2013, financé par l’APPUI pour les proches aidants, Arborescence
développe le projet “Aider en Équilibre” pour les proches aidants d’une
personne aînée (PAA) vivant avec une problématique de santé mentale. Une
diversité de services est offerte afin de répondre à leurs besoins de soutien,
d’information et de formation, en lien avec deux réalités : le vieillissement et la
santé mentale. 

En parallèle du développement et de l’adaptation des services de soutien
décrits précédemment (suivi individualisé, groupe d’entraide, série d’ateliers,
conférences…), nous avons porté notre attention sur le rayonnement des
services spécifiques aux PAA. Ces partenariats se sont fait auprès des services
aux aînés, tant communautaires que institutionnels, afin de rendre les services
plus accessibles. Les réactions positives de la part de nos partenaires mettent
en lumière l’intérêt pour le vécu et le soutien indéniable des proches. 

Hormis notre souci de faciliter le référencement, nous avons collaborer à des
projets avec des partenaires. Avec Haydoun, nous avons organisé la
conférence sur la proche-aidance en contexte de conjugalité aux âges
avancés. Avec le GASO (Groupement des Aidants du Sud-Ouest), nous avons
participé au visionnement du documentaire “Dehors Serge Dehors” suivi d’une
discussion animée, entre autres, par une de nos intervenantes. Enfin, nous
sommes impliqués dans le comité de mobilisation en proche aidance d’aînés,
qui regroupe divers organismes basés dans le Nord de l’Île de Montréal. Ce
comité a mis sur pied le 23 novembre 2022, le salon de la bienveillance
rejoignant 55 personnes.

A T E L I E R  A I D E R  E N  É Q U I L I B R E

NOS PROJETS

N o m b r e  t o t a l  d e  P A A  a y a n t  r e ç u
d e s  s e r v i c e s  d a n s  l e  c a d r e  d u
p r o j e t  a i d e r  e n  é q u i l i b r e

3 0 7
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Les services offerts aux membres sont, pour certains, rattachés à des projets que
nous menons à bien tout au long de l’année. 



Au cours de l’année 2022-2023, les services jeunesse d’Arborescence ont
grandement évolué. Le suivi psychosocial reste le service le plus sollicité
auprès des jeunes membres de l’entourage dans l’organisation: 23 jeunes ont
été rencontrés individuellement. Voici les différents projets sur lesquels nous
avons travaillé au cours de l’année pour rejoindre les jeunes et s’adapter à leur
mode de vie.

LE BALADO T’AS TA PLACE

L’année a commencé avec le développement d’un balado par et pour les
jeunes, en collaboration avec La puce à l’oreille, financé par le Ministère de la
culture et des communications. Trois jeunes femmes ont prêté leur voix pour
mettre de l’avant leur réalité de jeunes proches aidantes en santé mentale. Le
balado est en deux parties et les participantes y abordent en toute
authenticité les difficultés vécues face à leur rôle et les ressources qui les ont
aidées. Allez l’écouter si ce n’est pas déjà fait, les épisodes sont accessibles sur
notre site web, dans la section jeunesse!

P R O J E T  J E U N E S S E  
T ’ A S  T A  P L A C E
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AIDER SANS FILTRE CHEZ ARBORESCENCE

Lorsque le Réseau Avant de Craquer a lancé le projet Aider sans filtre, une initiative pour
aider et pour mieux rejoindre les jeunes de 12 à 29 ans qui accompagnent une personne
vivant avec un trouble de santé mentale, Arborescence n’a pas hésité à s’impliquer. Le projet
nous a permis d’embaucher deux nouvelles intervenantes jeunesse qui ont, dès l’automne,
commencé à tisser des liens avec le réseau, en intégrant différents comités et tables
jeunesse, dans le but de faire connaître nos services. Elles sont également amenées à offrir
gratuitement des ateliers de sensibilisation et des kiosques auprès d’une diversité de milieux
(écoles secondaires, CJE, centres culturels et organisations anglophones) pour mieux
repérer les jeunes qui pourraient s’identifier comme jeunes membres de l’entourage. Dans
l'atelier nommé Aider en santé mentale les jeunes sont aussi amenés à déconstruire des
préjugés et à identifier les attitudes bienveillantes à adopter lorsqu’un proche vit des enjeux
en santé mentale. Cette année, un nouvel atelier a été développé, cette fois-ci sur la proche
aidance : Être là pour ses proches et pour soi-même. Ce dernier se concentre sur la définition
et les impacts de la proche aidance. Plusieurs mises en situation sont proposées ainsi que des
stratégies pour prendre soin de soi. Ce projet vise également à soutenir, dans le cadre de
suivi psychosocial, les jeunes en situation de proche aidance.

1 2

N o m b r e  d e  j e u n e s  a y a n t
b é n é f i c i é  d e s  a t e l i e r s  o u
k i o s q u e s

2 3 0

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s

N o m b r e  d e  j e u n e s  ( p e r s o n n e s
u n i q u e s )  a y a n t  b é n é f i c i é  d e s
s e r v i c e s  d e  s u i v i  p s y c h o s o c i a l

2 3

N o m b r e  d e  s é a n c e s  d e  s u i v i
r é a l i s é e s 1 0 9
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ESPACE VIRTUEL POUR LES JEUNES 

Financés par Bell Cause pour la cause, un espace virtuel a été développé pour les jeunes.
L’espace est un endroit en ligne, où les jeunes peuvent se créer un avatar, puis se connecter
via un lien qui les amènent directement à une maison de jeune virtuelle. Sur la plateforme se
trouve une zone de jeux en ligne, une sélection de livres, d’outils et de Balados sur la santé
mentale, ainsi que des espaces de discussion libre. Les jeunes peuvent se connecter en tout
temps sur la plateforme, mais des événements ponctuels sont organisés; ateliers,
témoignages et groupes d’entraides sont à la programmation! Un compte Tiktok a été créé
afin de faire connaître l’espace virtuel davantage auprès des jeunes. En effet, nos réseaux
sociaux sont très mobilisés pour promouvoir nos événements et inviter les jeunes à s’y
joindre.

ATELIERS DE SENSIBILISATION - VILLE DE MONTRÉAL (PLATEAU)

Un atelier informatif sur la santé mentale est offert aux jeunes de différents milieux situés
dans le quartier du Plateau de Montréal, dans le cadre du projet de sensibilisation financé par
la la Ville de Montréal. Ces ateliers permettent aux jeunes de saisir la différence entre la santé
mentale et un trouble de santé mentale et en apprendre davantage sur les différentes
problématiques en santé mentale.

3

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s 2 3

N o m b r e  d e  s u i v i s  r é a l i s é s

8

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s ) 1 7 4

N o m b r e  d e  s é a n c e s  r é a l i s é e s  

46



PRIX DU CONSEIL DE LA FÉDÉRATION
POUR L’INNOVATION EN MATIÈRE DE
SANTÉ MENTALE ET DE TRAITEMENT
DES DÉPENDANCES

Au début de l’été 2022, nous avions déposé
notre candidature pour le prix du conseil de
la fédération pour l’innovation en matière
de santé mentale et de traitement des
dépendances. C’est la formation mobile
Équipe-toi: Accompagne un-e proche en
santé mentale qui avait été mise de l’avant,
pour son innovation et son impact. Un mois
plus tard, nous apprenions par monsieur
Tung Tran, directeur général adjoint des
services en santé mentale, dépendance et
itinérance du ministère de la Santé et des
Services sociaux que nous avions gagné le
prix, avec une récompense de 5000$!
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P R O J E T  P A I R -  A I D A N C E  F A M I L L E  ( P A F )

Les projets impliquant les services de pair-
aidance famille ont pris de l’envergure cette
année ce qui a amené Arborescence à agrandir
l’équipe des paires aidantes famille et à ouvrir
un poste de cheffe clinique des paires aidantes
famille. Le nouveau plan d’action
interministériel en santé mentale 2022-2026
(PAISM) contient plusieurs axes mettant de
l’avant l’implication des proches dans la prise en
charge des personnes vivant avec des enjeux
de santé mentale. Ces directives
gouvernementales permettent de tisser des
liens plus solides avec les équipes
professionnelles travaillant dans divers
établissements des CIUSSS et de rejoindre
davantage de proches d’une personne vivant
avec un problème de santé mentale. Au-delà
d’un soutien plus précoce pour les proches, il
s’agit aussi d’offrir un service de proximité, là où
se trouvent les proches des usagers des
services.  
 
La collaboration des équipes traitantes dans
l’identification des proches pouvant bénéficier
d’un soutien, est essentielle parce qu’elle
permet aux proches d’être référés à un PAF,
mais aussi de se sentir considérés dans leur rôle
de proche.

Les rencontres avec une PAF se déroule dans
un espace sécuritaire dans lequel les proches
se sentent entendus et compris dans ce qu’ils
vivent. Le soutien est basé sur l’écoute active
et l’expression du vécu expérientiel, ce qui
favorise un phénomène d’identification
permettant de briser l’isolement et donner de
l’espoir.
 
Tout en respectant les règles de
confidentialité, les PAF et les équipes des
CIUSSS viennent favoriser le processus de
rétablissement des usagers des services et le
soutien aux proches. Cette collaboration a aussi
un impact sur le travail de concertation entre le
plan d’intervention pour la personne en
rétablissement et les besoins de la famille. De
ce fait, les proches constatent ce qui est mis en
place pour la personne en rétablissement, et
bien souvent, cela rassure les proches et
favorise un lâcher-prise. L’accompagnement
offert aux proches leur permet également de
s’outiller davantage dans les moments
d’accalmie afin de mieux appréhender
l’éventualité de futures rechutes de la part de la
personne en rétablissement. Ainsi, en étant
outillés, les proches se sentiront plus solides
dans l’accompagnement et leur quotidien.
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C I U S S S  C E N T R E - S U D  D E  L ’ Î L E  D E  M O N T R É A L
( C C S M T L )

Deux paires aidantes famille interviennent sur ce
territoire. La première offre ses services en santé
mentale adulte au sein de l’Hôpital Notre-Dame,
et cela auprès des familles dont leurs proches
sont suivis soit à la clinique externe, soit à
l’urgence psychiatrique ou encore sur l’unité
d’hospitalisation. Cette première collaboration se
poursuit depuis 2019. Et depuis juin 2021, les
services de pair-aidance famille sont étendus au
sein du CLSC des Faubourgs. La paire aidante
famille collabore avec les équipes du guichet
d’accès en santé mentale adulte (GASMA), du
suivi santé mentale adulte, du soutien d’intensité
variable (SIV) et de suivi intensif dans le milieu
(SIM) ainsi qu’à la clinique des troubles sévères
du Plateau- Mont-Royal. 

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s 6 2

N o m b r e  d e  r e n c o n t r e s  r é a l i s é e s 2 7 8

C I U S S S  D U  N O R D  D E  L ’ Î L E  D E  M O N T R É A L
( C N M T L )

Depuis le début de l’année 2022, deux paires
aidantes famille interviennent dans le nord de l’Île
de Montréal. Elles ont intégré les équipes de
différents services. La première travaille en
partenariat avec le guichet d’accès santé
mentale adulte (GASMA), le service de suivi
santé mentale adulte et la clinique externe du
quartier de Villeray-Petite Patrie. La seconde
intervient dans les équipes de soutien d’intensité
variable (SIV) et de suivi intensif dans le milieu
(SIM) de Villeray-Petite Patrie et d’Ahuntsic
Montréal-Nord. Cette collaboration continue de
se développer.

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s 3 5

N o m b r e  d e  r e n c o n t r e s  r é a l i s é e s 9 8
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C I U S S S  D E  L ’ E S T  D E  L ’ Î L E  D E  M O N T R É A L  ( C E M T L )

Les ententes avec le CIUSSS de l’Est,
réalisées en collaboration avec la SQS
(Société québécoise de la schizophrénie),
se poursuivent. Le CIUSSS de l’Est soutient
la ligne d’écoute pairs aidants famille, en
permettant d’assurer des permanences sur
la ligne de manière continue depuis 3 ans.
De même, le partenariat avec l’organisme
Les Impatients, qui vise à venir en aide aux
personnes ayant des problèmes de santé
mentale par le biais de l’expression
artistique, continue de faire son œuvre aussi.
Ce projet a débuté en septembre 2021, des
ateliers d’arts visuels accueillent des
personnes vivant avec des enjeux de santé
mentale et leurs proches, à raison de deux
fois par semaine. Une artiste professionnelle
anime ces ateliers, soutenue par un pair
aidant de la SQS et une paire aidante famille
d’Arborescence.

Cette année, un nouveau projet a vu le jour.
Avec la direction du programme santé
mentale de l’institut universitaire de santé
mentale de Montréal, particulièrement le
département de gérontopsychiatrie, une
entente s’est conclue dans le but d’offrir du
soutien aux proches aidants des personnes
suivis par les services de l’unité 301, de la
clinique externe, ainsi que de l’hospitalisation
à domicile et résolution de crise (HDRC). 

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( u n i q u e s )
a y a n t  b é n é f i c i é  d e  s u i v i

7

N o m b r e  d e  r e n c o n t r e s  r é a l i s é e s 1 8

N o m b r e  d e  p r o c h e s  ( u n i q u e s )
a y a n t  b é n é f i c i é  d e s  a t e l i e r s
d ’ a r t s  v i s u e l s

1 5

N o m b r e  d e  p a r t i c i p a t i o n s 1 2 4

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  a y a n t
a s s i s t é  a u  g r o u p e  d ’ e n t r a i d e 2

N o m b r e  d e  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e
r é a l i s é s 1

Ainsi, depuis janvier 2023, une paire aidante
famille assure des rencontres individuelles
auprès des proches et une intervenante
psychosociale intervient dans l’animation des
groupes d’entraide, organisés aux 3 semaines. 
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S E R V I C E S  E N  A N G L A I S

Au cours de cette année, les efforts se sont
poursuivis afin de déployer nos services en
anglais, dans le but de permettre l’accès à
nos services aux personnes proches
aidantes d’expression anglaise de notre
territoire. Cette année, nous avons
complété la traduction du site web. En
raison du changement de nom et du
rebranding de notre organisme, les
modifications apportées au site web ont
impliqué un gros travail de révision du site
en anglais. Un grand travail de traduction a
également été fait au niveau du formulaire
d’adhésion, formulaire de consentement et
autres documents essentiels au bon
déroulement des services cliniques. Au
niveau des communications par rapport aux
services offerts en anglais, un travail de
création de contenu et de partage sur nos
réseaux sociaux, accompagné d’un
important travail de réseautage avec
différents organismes impliqués en proche
aidance et en santé mentale auprès des
communautés s’exprimant en anglais à
Montréal ont permis de créer un petit
bassin de membres Arborescence
s’exprimant en anglais. Ces membres ont
bénéficié d’un suivi psychosocial en anglais. 

Malgré nos efforts importants visant à
faciliter l’accès à nos services pour les
personnes proches aidantes d’expression
anglaise, nous nous questionnons à savoir si
nous pouvons mettre en place des
stratégies supplémentaires afin de
rejoindre plus facilement notre clientèle
cible. Nous nous penchons sur ce sujet en
nous engageant dans une réflexion et des
discussions avec le CHSSN (Réseau
communautaire de santé et de services
sociaux) et d’autres organismes partenaires
afin d’échanger sur les difficultés
auxquelles nous faisons face et dans le but
d’explorer des pistes de solutions. 

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  u n i q u e s 1 0

N o m b r e  d e  r e n c o n t r e s  r é a l i s é e s 2 8

51



C L I N I Q U E  J A P

Depuis mars 2022, Arborescence collabore avec la clinique
Jeune Adulte Psychotique (JAP) du CHUM (Centre
hospitalier de l'Université de Montréal). La clinique JAP
s’inscrit dans l’Association québécoise des programmes
pour premiers épisodes psychotiques (AQPPEP) et ils sont
spécialisés dans le traitement des psychoses chez les
jeunes. Le but de cette collaboration vise à faciliter le
référencement des membres de l’entourage des jeunes qui
sont suivis à la clinique JAP, vers les services pour les
proches. Dans le cadre de cette collaboration, un
intervenant d’Arborescence co-anime, environ une fois au
deux mois, une séance d’accueil pour les proches à la
clinique JAP. Lors de cet atelier les services
d’Arborescence sont présentés et certains thèmes comme
les limites et prendre soin de soi sont abordés brièvement.
Les participants sont ensuite invités à contacter l’accueil de
notre organisme s’ils souhaitent avoir du soutien. Toujours
dans le but de faciliter l’accès à nos services, nous avons
également participé à quelques réunions cliniques de la
clinique JAP afin de présenter nos services à leur équipe
d’intervention pour permettre aux intervenants de diriger
les membres de l’entourage des jeunes qu’ils suivent vers
Arborescence. 

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  a y a n t
b é n é f i c i é  d e  c e s  s é a n c e s
d ’ a c c u e i l

 6 0

N o m b r e  d e  s é a n c e s  d ’ a c c u e i l
r é a l i s é e s

6
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75 ans et + 65 à 74 ans 55 à 64 ans 45 à 54 ans 35 à 44 ans Moins de 35 ans

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

2021-22 2022-23

Femme 79,2% 76,2%

Homme 20,5% 23,4%

Non-binaire/Autre 0,3% 0,3%

QUELQUES DONNÉES SUR LES
MEMBRES D'ARBORESCENCE

Â G E

G E N R E

4%

17%

32%

19%
13%

15%
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2021-22 2022-23

internet 26% 23%

Ami·e·s, connaissances, parents 23% 20%

Autres organismes 14% 12%

CLSC, ou professionnel du
RSSS

37% 43%

Publicité 0% 2%

P O U R  Q U E L . L L E  P R O C H E  V I E N N E N T - I L S  ?  

O Ù  O N T - I L S  C O N N U  A R B O R E S C E N C E  ?  

Enfants
53%

Conjoint·e, ex-conjoint·e
20%

Parents
13%

Fratrie
9%

Ami·e·s
4%

2 0 2 1 - 2 0 2 2 2 0 2 2 - 2 0 2 3

Enfants
61%

Conjoint·e, ex-conjoint·e
16%

Parents
10%

Fratrie
9%

Ami·e·s
3%
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É V A L U A T I O N  D E S  E F F E T S  D E S  S E R V I C E S
P S Y C H O S O C I A U X  D A N S  L A  V I E  D E S  P R O C H E S

L’évaluation annuelle s’inscrit dans un processus
d’amélioration continue, synonyme de qualité. Le but de
ce travail est d'offrir des services adaptés à la réalité
changeante des membres de l’entourage, en orientant le
travail de l’équipe d’intervention pour améliorer nos
pratiques. Ces dernières années, nous avons procédé à
une évaluation des effets des services psychosociaux
d’Arborescence dans la vie des proches, avec le soutien
du Centre de Formation Populaire (CFP). L’évaluation de
2021-2022, basée sur une analyse comparative, avait
permis d’identifier les bons coups ainsi que les aspects
pour lesquels nous devions être vigilants.

Des recommandations, émergeant d’un travail de
réflexion en équipe, ont été formulées suite à cette
évaluation, sur lesquelles nous nous sommes basées pour
orienter notre action psychosociale en 2022-2023. Ainsi,
nous avons maintenu notre travail axé sur les dynamiques
de changement, sur l’apport de connaissances et sur les
capacités à mettre des limites, dans nos pratiques
interventions individuelles et de groupes. Dans le même
ordre d’idée, nous avons renforcé les outils pour soutenir
les proches face aux sentiments néfastes qui les
traversent (culpabilité, épuisement, impuissance...). 
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Le travail sur les normes et standards cliniques,
définissant notre cadre de travail ainsi que les balises
donnant des points de références justes et valides pour
les interventions psychosociales, se poursuit et s’inscrit
dans un processus dynamique. Le premier exemple reste
le retrait de la séance d’information dans la trajectoire de
services, tout en gardant à l’esprit qu’il pourrait être
pertinent de l’introduire de nouveau et ponctuellement si
le besoin se fait sentir. Par ailleurs, cette dernière année
marque un tournant important et un ancrage de la pair-
aidance famille dans les pratiques d’Arborescence,
comme outil complémentaire à l’intervention
psychosociale pour soutenir les proches. Cette
complémentarité se concrétise par la co-animation paire
aidante famille - intervenant lors des groupes d’entraide.
Le but de cette réflexion constante et dynamique est
d’établir un guide des normes et standards, qui sera une
référence pour tous professionnels de l’organisation.

L E S  N O R M E S  E T  L E S  S T A N D A R D S
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AXE 2 
ÉCOSYSTÈME



CHANGEMENTS 
SOUHAITÉS
L ’ A C C R O I S S E M E N T  D E
L A  N O T O R I É T É  E T  D U
R A Y O N N E M E N T
D ' A R B O R E S C E N C E  T A N T
A U P R È S  D E S  A C T E U R S
D U  M I L I E U  Q U E  D E  L A
C L I E N T È L E

Il s’agit d’accroître la visibilité d’Arborescence
afin de faire connaître ses réalisations et
mieux informer au sujet des clientèles
auxquelles elle s’adresse. Une notoriété ainsi
qu’un rayonnement accrus pourraient avoir
des impacts positifs sur la capacité
d’Arborescence à rejoindre la clientèle ciblée,
améliorer son financement et favoriser le
développement de partenariats stratégiques.

R E N F O R C E M E N T  D E S
C O L L A B O R A T I O N S

S’enrichir des pratiques de nos
partenaires et savoir ce qui se passe en
dehors de notre organisation ;
Assurer le rayonnement de l’organisation
pour rendre nos services accessibles à un
plus grand nombre de personnes. 

Toute l’équipe d’Arborescence est mobilisée
dans le renforcement des partenariats, qu’ils
soient issus du réseau de la santé et des
services sociaux, du milieu communautaire,
de l’économie sociale ou encore du milieu
privé. Ces partenariats ont une double
fonction, car ils nous permettent de : 
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C’est ainsi qu’Arborescence participe activement aux tables, comités et/ou
regroupements suivants :

• Les Réseaux locaux de services (RLS) en santé mentale de Coeur de l’île (CIUSSS du
Nord) et de Jeanne-Mance (CIUSSS Centre-Sud), où Céline Ménard, DGA, siège sur le
comité exécutif;
• La table de concertation en santé mentale (CIUSSS de l’Est);
• La démarche 18-30 ans de Jeanne Mance (CIUSSS Centre-Sud);
• Le Regroupement des Organismes pour les aînés des faubourgs (ROAF) (CIUSSS
Centre-Sud)
• Comité proches et familles Aire Ouverte (CIUSSS de Nord);
• Table de concertation jeunes VPP (CIUSSS du Nord);
• Groupe d'action en santé mentale de Villeray (CIUSSS du Nord);
• Salon des ressources en Santé mentale de Montréal (CIUSSS de l’Est);

• Le regroupement alternatif et communautaire des organismes (RACOR) en santé

mentale de l’île de Montréal (membre), où Céline Ménard, DGA, siège au CA en tant qu'

administratrice depuis mars 2022;

• Le Réseau avant de craquer (membre), où David F. Johnson, DG, siège au CA en tant

qu’administrateur depuis février 2022;

• Le réseau d’action pour les aidants de Jeanne-Mance (RAAJ);

• La CDC Centre-Sud (membre ACA);

• La CDC Solidarités-Villeray (membre ACA);

• Le comité de mobilisation en proche aidance d’aînés du Nord de l’Île de Montréal;

• Comité national pair-aidance famille (PAF), mené par l’Association québécoise pour

la réhabilitation psychosociale (AQRP);

• La Table de concertation régionale des personnes proches aidantes de Montréal

(TCRPAM), dont Arborescence est membre fondateur;

• L’Observatoire québécois de la proche aidance (OQPA), dont Sylvie Constantineau,

présidente du CA d'Arborescence, siège sur le comité de direction en tant que présidente ;

• Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal

(RIOCM) (membre) ;
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A C C R É D I T A T I O N ,  C E R T I F I C A T I O N S ,
P A R T E N A R I A T S  S T R A T É G I Q U E S
Notre implication au sein du Groupe entreprise en santé a
évolué positivement pendant la dernière année. Pour
rappel, cette OBNL a pour mission de soutenir les leaders
pour construire des milieux de travail favorables à la santé et
au mieux-être, contribuant ainsi au développement
économique et sociétal. Le Groupe Entreprises en Santé a
approché Arborescence cette année afin que David Ford
Johnson, directeur d’Arborescence, fasse partie du
programme des Ambassadeurs. Les Ambassadeurs ont
pour objectif d’intéresser les employeurs à créer des milieux
de travail sains grâce aux meilleures pratiques de santé et
mieux-être au travail (SMET). Arborescence est fier de
collaborer avec d’autres personnes passionnées par les
questions en lien avec la santé et mieux-être au travail. 

Cette année, deux de nos formations phares visant la santé
mentale en milieu de travail ont été accréditées comme
formation continue par l’Ordre des conseillers en ressources
humaines agréé (CRHA). Arborescence continue d’être
reconnue comme un organisme de formation agréé par la
Commission des partenaires du marché du travail. 

Ce type de partenariat stratégique favorise
qu’Arborescence continue de s’implanter dans le domaine
de la santé et mieux-être au travail. Plus à venir l’année
prochaine !

• Association canadienne pour la santé mentale, filiale de Montréal (ACSM) (membre) ;
• Société québécoise de la schizophrénie (SQS) (membre) ;
• Regroupement des aidantes et aidants naturels de Montréal (membre).

Enfin, dans le cadre du déploiement des plans gouvernementaux tant pour les personnes
proches aidantes que pour la santé mentale en général (Plan d’action interministériel en
santé mentale), Arborescence continue de travailler fort avec ses partenaires institutionnels
dans le but de solidifier nos partenariats et de mieux répondre aux besoins des membres de
l’entourage d’une personne vivant avec un problème de santé mentale.
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P R O M O T I O N  E T  M O B I L I S A T I O N
Pour promouvoir les services d’Arborescence, nous utilisons plusieurs canaux de
communication. Notamment les réseaux sociaux. Nous avons conservé chacun d’entre eux
et avons augmenté la fréquence de publication. 

FACEBOOK
Les visites de la page Facebook sont en augmentation par rapport à
l’année précédente. Cette dernière s'explique par une
augmentation de la fréquence des posts et la sponsorisation. Les
nouvelles mentions "j'aime" sont en baisse, mais connaissent de
nouveaux pics depuis le début d'année 2023. On compte une
moyenne d'un nouvel abonné par jour sur l'année avec des jours en
ce début d'année allant jusqu'à 3 ou 4 - Cette dynamique peut
s'expliquer par une fréquence de posts et de partages plus accrue.
La couverture s'élève à 46 380, en baisse par rapport à l'année
précédente mais qui reste néanmoins une bonne audience, avec
des pics lors des sponsorisations.

INSTAGRAM
Les visites de la page Instagram sont en augmentation. Un budget
"boost" est alloué ce qui permet d'assurer une bonne couverture et
des visites multiples. Créée en 2020, la page Instagram connait un
pic cette année avec 204 followers en plus. Sachant qu'en tout elle
comptabilise 492 followers. Les boosts peuvent expliquer ce taux
de visibilité mais également la qualité des posts. Nous travaillons
actuellement sur un nouveau planning éditorial permettant d'animer
le contenu et le rendre attractif afin d'attirer de nouveaux abonnés
et conserver ceux qui suivent déjà la page.
La sponsorisation porte ses fruits étant donné qu'elle nous apporte
des résultats palpables : des inscriptions aux événements virtuels.

N o m b r e  d e  m e n t i o n s  " j ' a i m e "  d e
l a  p a g e 2 4 4 1

N o m b r e  d e  " f o l l o w e r s " 5 0 4
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TIK TOK
Tik Tok est un nouveau compte lié aux services jeunesse. Les
statistiques y sont négatives car le budget alloué à Tik Tok a été
réduit en ce début d'année 2023 du à un conflit mondial. On
continue de l'utiliser car l'algorithme est puissant et peut apporter
de la visibilité sur le long terme. Plus on publie plus l'algorithme
nous place. Il a été utile pour promouvoir les services de l'aire
virtuelle jeunesse. 

LINKEDIN
Le nombre de visites s'élève à 1 163 ce qui pourrait être amélioré par
davantage de contenus. On remarque une nette augmentation du
nombre d'abonnés sur la page avec +245 par rapport à l'année
dernière. Les impressions sont bonnes mais peuvent encore être
meilleures. Un budget sponsoring est en cours.

N o m b r e  d e  m e n t i o n s  " j ' a i m e "  d e
l a  p a g e 4 9 5

N o m b r e  d e  m e n t i o n s  " j ' a i m e "  d e
l a  p a g e 3 6 2
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LES PARTENAIRES
Réseau avant de craquer : grâce à leur babillard en
ligne, nous publions les événements et activités
proposées par Arborescence. Chaque jeudi, leur
babillard est diffusé sous la forme d’une infolettre
envoyée à leurs membres.

Le RACOR : nous pouvons par l’envoi d’un mail leur
soumettre nos offres d’emplois, ainsi elles deviennent
accessibles sur leur site internet dans la rubrique
“offre d’emplois chez nos membres”.

arrondissement.com : par le biais de cette
plateforme nous publions les offres d’emploi relatives
à nos différents services.
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MAILCHIMP
Nous utilisons également mailchimp pour envoyer des infolettres.
Une concerne les activités générales d’Arborescence, une autre
sur les services jeunesses et les différents événements virtuels.
Nous avons récemment créé une infolettre corporative mettant
en avant la formation “Mon entreprise, Notre bien-être" pour les
dirigeants, cadres, gestionnaires d’organisations. Deux infolettres
sont régulières : Arbo'Lettre (générale/mensuelle) - T'as ta place
(jeunesse/mensuelle)

N o m b r e  d e  m a i l s  e n v o y é s 1 9  1 9 1

N o m b r e  d e  m a i l s  o u v e r t s 5  9 5 1

N o m b r e  d e  c l i c s 5  8 4 1

N o m b r e  d e  c o n t a c t s 2 4 2 4



P R O C E S S U S  D E  R E B R A N D I N G  E T  N O U V E A U  N O M

En octobre 2022 nous avons changé d'identité graphique et de nom. Nous sommes passés
de l’AQPAMM à Arborescence. Arborescence signifie : organisation hiérarchique des
informations, dont la représentation rappelle un arbre et ses branches. L’icône du logo est
composée de branches et cercles représentant des personnes autour du A de
Arborescence.  La nouvelle identité graphique scindent les différents services en couleurs.
Nous utilisons le bleu ciel pour les services aux organisations, le vert pour les services de pair-
aidance famille, le corail pour les services jeunesse et le jaune pour les services aux proches
aidants d'une personne aînée. La charte graphique est modernisée, davantage ancrée dans
le présent. 

Services 
aux organisations

66

CAMPAGNE DE VISIBILITÉ 
Une campagne de communication a été diffusée (année 2023-2024) ayant pour but de
faciliter la transition entre l’AQPAMM et Arborescence.
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CONTRIBUTION À LA STRUCTURATION DE LA FONCTION DE PAIRE AIDANTE
FAMILLE (PAF)

L’équipe d’Arborescence est désormais composée de 5 paires aidantes famille. Nous avons
à coeur de mettre de l’avant cette pratique et souhaitons être impliqués dans le processus
de formation des futures pairs aidants famille. Ainsi, cette année, nous avons accueilli deux
stagiaires, qui finalisaient leur formation soit à l’UdeM (Université de Montréal) au
microprogramme de 1er cycle en santé mentale : mentorat pour pairs aidants (rattaché à la
faculté de l’éducation permanente), soit à l’AQRP (Association Québécoise pour la
Réadaptation Psychosociale), formation reconnue par l’UQAR (Université du Québec à
Rimouski). Nous sommes par ailleurs impliqués dans le processus de ces formations, en
apportant des témoignages sur la pratique de la pair-aidance famille. 





AXE 3 
ACCROISSEMENT ET

DIVERSIFICATION DES
SOURCES DE FINANCEMENT 



Cette année nous avons offert nos services
corporatifs à un total de 513 individus, et ce,
dans 95 organisations différentes. Nous
continuons d’offrir les produits que nous avons
développés et testés auprès de nombreuses
organisations et qui ont reçu les accréditations
de l’Ordre des CRHA. Laissons en effet la voix
aux participants pour parler des effets de nos
services. 

CHANGEMENTS 
SOUHAITÉS

UN FINANCEMENT OPTIMAL
PERMETTANT DE CONCRÉTISER LES
ASPIRATIONS DE CONSOLIDATION ET
DE DÉVELOPPEMENT

Il s’agit de conserver la pérennité de
l’organisation, de permettre de concrétiser
les aspirations d’Arborescence en termes
d’offre de services et de rendre l’organisme
moins vulnérable aux fluctuations de
financement ou d’orientation de ses
bailleurs de fonds principaux.

SERVICES AUX ORGANISATIONS
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Suite à la formation, dans quelle mesure vous sentez-vous
mieux outiller à soutenir un employé en difficulté
psychologique?

0 10
8,36

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait.e de votre
expérience globale?

0 10
9

Dans quelle mesure le service reçu était-il conforme à vos
exigences/ attentes?

0 10
8,97

Dans votre contexte de travail, comment évaluez-vous la
pertinence des informations communiquées?

0 10
9,07

Suite à la formation, comment évaluez-vous l'amélioration
de votre compréhension et vos connaissances de la santé
mentale en milieu du travail ?

0 10
8,31

Voici un résumé des principaux résultats d’un sondage de
satisfaction rempli par 72 participants ayant suivi une de
nos formations :
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En partenariat étroit avec Ax Conseil, et grâce au financement
du Ministère du travail, de l’emploi et de la solidarité sociale
(MTESS), nous avons pu mettre sur pied un parcours
d’accompagnement 360° personnalisé et gratuit, qui vise à
développer les compétences intra et interpersonnelles des
gestionnaires. Ce parcours comprend, entre autres : 

14 heures de formation 
5 heures de coaching individuel
1 test psychométrique
Des activités pratiques telles que des mises en situation
Des exercices introspectifs
Une trousse d’outils complète
L’accès au Cercle de gestionnaires MENB†

« J'ai aimé partager avec les autres et me rendre compte que je
n'étais pas seule. Les échanges ont été très utiles autant pour la

connaissance de soi que l'appréciation des autres. Il y avait
seulement de l'entraide et pas de jugement. »

 
 participante à la formation 

"Mon entreprise, Notre bien-être"

Cette année, nous nous sommes également
associés à une entreprise qui a pour mission d’aider
les employeurs à assurer le bien-être psychologique
de tous leurs salariés et à prévenir le stress
organisationnel. Ainsi, nous élargissons notre offre
de services envers les organisations qui nous font
confiance. Nous tenons à remercier Jessy Riel,
fondatrice d’Ax Conseil, et partenaire clef
d’Arborescence. 
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Nous avons le souci constant de nous
améliorer et d’offrir aux organisations des
services non seulement de qualité mais qui
sont variés. Ceci nous permet de répondre
à une plus grande variété de besoins qui
existent en milieu de travail. C’est ainsi que
nous nous sommes mis également en
partenariat avec EmoscienS, une startup
technologique montréalaise, et l’Université
de Montréal pour faire un projet de
recherche en IA dans le domaine de la
santé et mieux-être au travail. 

Nous avons lancé ce projet de recherche,
et cinq (5) organisations ont accepté d’y
participer. Nous sommes dans les phases
préliminaires du projet en collaboration
avec les organisations suivantes :

PROJET DE RECHERCHE EN
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

2 semaines de “onboarding” où on apprend à
utiliser le logiciel et où on apprend à
interpréter l’information qu’il envoie aux
participants sur leurs états émotionnels 
À la suite de cela, on obtient son tableau de
bord qui montre le profil émotionnel de
chaque utilisateur du logiciel.
Pendant ce temps, chaque personne a accès
aussi à un portail de ressources en ligne. 
Avec des données anonymes et agrégées, on
peut détecter là où il y a des difficultés
psychologiques ou relationnelles au sein des
équipes.
On déploie ensuite l’intervention
d’Arborescence auprès des gestionnaires
et/ou les équipes RH pour les outiller à mieux
composer avec les difficultés psychologiques
ou relationnelles de leurs collaborateurs.

EmoscienS déploie un logiciel de détection des
émotions, qui fonctionne avec la caméra des
ordinateurs, au sein des 5 compagnies. S’en suit
le processus suivant :

Le logiciel EmosienS se veut éthique en
protégeant les informations personnelles des
utilisateurs. Sans cette garantie qui est l'un des
principes fondamentaux chez Arborescence
nous n'aurions jamais accepté de prendre part au
projet. 

CE PROJET DE RECHERCHE EN IA, QU’EST-
CE QUE C’EST ?  
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SOMMAIRE DU FINANCEMENT REÇU
PENDANT L'ANNÉE

Arborescence est soutenu financièrement par un certain
nombre d’organisations, ainsi que par de généreux donateurs
ayant à cœur notre mission sociale. Voici un bref sommaire de
nos bailleurs de fonds, que nous tenons à remercier pour leur
soutien continu. 

• Programme de soutien aux organismes communautaires
(PSOC);
• Centraide du Grand Montréal;
• L’Appui pour les proches aidants ;
• Ville de Montréal, arrondissement Plateau Mont-Royal;
• Ville de Montréal;
• Bell Cause pour la Cause ;
• CIUSSS du Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal;
• CIUSSS du Nord-de-l’île-de-Montréal;
• CIUSSS de l’Est-de-l’île-de-Montréal;
• Réseau avant de craquer (projet jeunes, Aider sans filtre);
• Ministère du travail, de l’emploi et de la solidarité sociale
(MTESS);
• Réseau communautaire de santé et de services sociaux
(Community Health and Social Services Network en anglais).

L’équipe d’Arborescence a déployé des efforts dans le but de
consolider et diversifier nos sources de financement. Et nous
comptons continuer de le faire dans les années à venir !
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Produits 2023 2022

Subventions et contributions

Centre intégré de santé et des services
sociaux du Centre-Sud-de-l'île-de-Montréal

Mission globale - PSOC   282 917    244 775  

Projet Pair-Aidant Famille   93 333    103 333  

Centre intégré de santé et des services
sociaux du Nord-de-l'île-de-Montréal

  50 000    55 000  

Centre intégré de santé et des services
sociaux du Est-de-l'île-de-Montréal

  40 000    80 000  

Bell cause pour la cause   20 000    20 000  

Santé Canada - Contribution pour les
langues officielles en santé

  20 000    10 000  

PME MTL Centre-Ville - Fonds de
développement de l'économie sociale

  -      20 000  

Innogec - Relance   -      9 600  

Emploi Québec - Concertation pour l'emploi   44 689    15 373  

Ministère de la Santé et des Services Sociaux
- COVID-19

  -      32 977  

Emploi Été Canada - Subvention salariale   -      8 310  

Réseau Avant de Craquer - Aider sans filtre   65 341    -    

Chantier de l'économie sociale - PPI   -      9 105  

Ville de Montréal - Fonds Diversité et
Insclusion Sociale

  5 940    5 940  

Ville de Montréal - Aide au loyer   2 013    1 929  

Appui - Montréal   144 005    142 000  

Centraide du Grand Montréal

Mission globale   85 000    70 785  

COVID-19   -      3 000  

  853 238    832  127  

Autres apports

Ventes de services   58 735    27 945  

Dons   13 060    19 151  

Cotisations   5 265    4 955  

Formation   250    295  

Location   1 085    1 650  

Revenus d'intérêts   3 566    1 394  

Art thérapie   -      3 800  

Autres revenus   510    415  

  82 471    59 605  

Total des produits   935 709    891 732  

Résultats
Exercice terminé le 31 mars 2023
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Charges 2023 2022
Ressources humaines
Salaires et charges sociales   729 421    633 866  

Formation   6 870    7 417  

  736 291    641 283  

Organisation

Frais d'activités   31 773    24 848  

Publicité   15 937    15 756  

Frais de représentation et
de déplacement

  517    274  

Fournitures de bureau et
papeterie

  9 981    8 369  

Location d'équipement   2 816    2 054  

  61 024    51 301  

Fonctionnement

Honoraires professionnels
et consultants

  83 887    83 924  

Loyer   53 406    54 467  

Télécommunications   7 926    12 310  

Impôts fonciers   1 260    1 908  

Assurances   4 474    3 150  

Entretien et réparations   3 902    1 788  

Cotisations, abonnements
et documentation

  1 807    1 462  

Dépenses du conseil
d'administration

  3 939    1 693  

Frais bancaires   2 220    2 014  

Amortissement des
immobilisations corporelles

  9 056    6 557  

Amortissements des
apports reportés afférents
aux immobilisations
corporelles

  (3 090)   (3 090) 

  168 787    166 183  

Total des charges   966 102    858 767  

Ecxédent des produits
sur les charges   (30 393)   32 965  
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CHANGEMENTS SOUHAITÉS
Un fonctionnement interne et des pratiques qui permettent la mise en oeuvre de l’offre de
services. Il s’agit de s’assurer que les professionnels de l’organisation reçoivent le soutien et
la formation nécessaire à la dispensation des services, qu’ils sont en nombre suffisant pour
répondre aux besoins et que l’organisation dispose d’une infrastructure physique,
informatique et organisationnelle répondant à ses besoins.

Arborescence est un organisme ancré dans
la communauté, dont le fonctionnement
dépend de la participation des membres,
des employé·e·s et des bénévoles. Cette
année les membres du conseil
d’administration se sont rencontrés sept 
 fois de manière virtuelle.

Au 31 mars 2022, Arborescence compte
397 membres en règle et a pu compter sur
l’implication bénévole de 23 personnes le
long de l’année. Plusieurs bénévoles se
sont même impliqués dans l’offre de
services à Arborescence, ce qui permet à
ces personnes ayant fait un cheminement
significatif dans leur de vie proche de
donner au prochain.

VIE DÉMOCRATIQUE

L’ensemble des bénévoles d’Arborescence,
incluant bien sûr les membres du conseil
d’administration qui y siègent à titre
bénévole, a fait un total de 342 heures de
bénévolat. 

Finalement, 48 personnes étaient présentes
lors de notre assemblée générale annuelle,
tenue au mois de juin 2022, dont 29
membres en règle.

Participation au processus de
changement de nom

Il est important de souligner l’apport
considérable de nos membres - et de nos
partenaires - tout au long du processus de
changement de nom. 

80



Pour commencer, les membres du CA ont
participé de façon intense et prolongée à ce
processus tout au long de l'année. 

Pour n'en nommer que quelques exemples :
Chanel, administratrice du CA, a grandement
contribué à la refonte du site web Le CA a mis
en place un comité ad hoc, dont le mandat
principal portait sur le changement de nom. 4
membres du CA ont généreusement donné
de leur temps pour nous aider à analyser,
planifier et mettre en oeuvre toutes les
étapes menant au changement de nom fin
2022. 12 membres de l'organisation ont
participé, le 1 er aout 2022, à une rencontre
(ouverte d'ailleurs à tous les membres) qui
avait pour but de valider le nom
Arborescence.

Le vote étant concluant : l’AQPAMM est
devenue Arborescence Québec ! C'est en
effet la participation de nos membres qui
nous a permis de finaliser, auprès du
Registraire des entreprises le 9 décembre
2022, le changement de notre nom légal.
Bravo !
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Simplicité
Accessibilité financière
Cohérence
Flexibilité
Sens

MISE EN PLACE DU COMITÉ AD HOC SUR L’ADHÉSION

Avec notre changement d'identité ayant mobilisé beaucoup de
temps, nous n’avons pas pu finaliser le dossier de la modification
de l’adhésion et de l’accès aux services. Pour rappel :
changements apportés à notre offre de services, et notamment
le déploiement des pairs-aidants famille (PAF) dans différents
établissements du réseau public et au sein d’Arborescence (avec
les groupes d’entraide par et pour), nous nous étions engagés
l’année passée à poursuivre notre réflexion quant à l’adhésion et
l’accès aux services. Nous avions constaté que notre offre de
services a évolué, mais que notre façon de gérer l’adhésion à
l’organisation n’a pas évolué.

Nous avons néanmoins pu faire avancer ce dossier hautement
important en début d’année 2023. Nous avons mis sur pied un
comité ad hoc sur l’adhésion, composé de plusieurs membres de
l’équipe et 3 membres du conseil d’administration. Les travaux
sont bien entamés avec le comité, et même si nous n’avons pas
encore finalisé notre proposition d’adhésion, nous avons pu
établir les critères de succès pour orienter nos réfexions
concernant ce dossier : 

Les travaux se poursuivent, et vous serez sûrement interpellé.e
au moment où nous allons passer au vote pour valider les
changements proposés. Plus à venir en 2023-2024 !
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Com i t é  d e s  m e m b r e s
Le comité des membres s'est mobilisé cette année dans le but d'organiser
des activités avec les membres. Il s'est avéré que ces derniers sont, la
majeure partie du temps, très investis dans leur rôle de proche, et
manquent de temps pour participer aux activités sociales que nous leur
proposons. 

À présent, l’objectif sera de se concerter avec la direction afin d’orienter
nos décisions et offrir de nouvelles perspectives qui susciteront
davantage l’intérêt des membres tout en prenant en compte leurs
obligations. Des conférences sur les principaux sujets qui les préoccupent
seraient davantage adaptées à leur réalité et à leur mode de vie. 

Nous pourrions les proposer en présentiel mais également en virtuel afin
d’éviter les déplacements et tout ce que cela implique. Un questionnaire
auprès des membres serait le bienvenu, afin d'évaluer leurs attentes et
adapter nos activités en conséquence. Plus à venir l'année prochaine !
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FONCTIONNEMENT INTERNE DE L'ORGANISATION

Arborescence continue de grandir et
compte au fil du temps toujours plus de
projets, de services et de membres. 

Cet accroissement d'activité nous amène à
retravailler notre fonctionnement et nous
concentrer sur notre organisation en interne.
Nous avons procédé à la modification de
plusieurs de nos outils / processus
administratifs internes (feuilles de temps,
paie...). 

FIDÉLISER NOTRE PERSONNEL TOUT EN DEMEURANT UN EMPLOYEUR
ATTRACTIF

Depuis quelques années le marché de
l’emploi, surtout dans le secteur de la
relation d’aide, a évolué à un rythme
impressionnant. Pour offrir des services de
qualité aux proches, il est important de
recruter une équipe compétente et
qualifiée. Afin d'attirer les meilleurs
éléments, nous nous devons d'être une
organisation qui offre des avantages
salariaux tout en conciliant vie privée et vie
professionnelle. 

Cette année, notre conseil d’administration
a eu l’intelligence, la vision et la volonté de
voter une augmentation de la structure
salariale de l’organisation de 10%.

Dans tout ce que nous mettons en
place, que ce soit sur le plan clinique ou
administratif, nous nous en tenons aux
principes et valeurs qui caractérisent
Arborescence. Nous souhaitons 
 incarner la transparence dans nos
processus décisionnels en favorisant
l'implication de tous les membres de
l’équipe. 

Nous ne nous arrêtons pas au salaire :
nous nous engageons cette année à
enquêter sur les enjeux réels auxquels
font face notre équipe pour mettre en
place des conditions - outre bien sûr le
salaire - qui répondent à ce que vit
réellement notre équipe. Le tout, dans
une perspective d’équité salariale. 

Il est devenu une évidence que
répondre à cet objectif organisationnel
(d’être un employeur attractif et garder
son personnel) requiert de l’attention
constante. Nous en parlerons sans
doute l’année prochaine dans notre
prochaine édition du rapport annuel. 
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Com i t é  r é n o v a t i o n
Nous souhaitons remercier nos bailleurs de fonds ainsi que notre direction de
nous permettre de choisir et de créer notre espace de travail. Nous avons pu
mettre à jour et adapter notre espace de travail à une situation
organisationnelle différente de celle qui avait façonné la structure de nos
bureaux que nous avions en ce début d’année. Nous n’avons pas tout ce que
nous voulons mais nous arrivons à faire beaucoup de choses avec peu de
moyens grâce aux compétences de chacun !

ACTUALISATION DES RESSOURCES MATÉRIELLES ET
TECHNOLOGIQUES

Grâce à des financements comme celui du réseau Avant de craquer, nous avons pu mettre à
jour votre parc informatique, et cela se fait sentir sur le milieu de travail. Plus qu’un simple
confort, c’est un grand avantage d’avoir à notre disposition du matériel performant au coût
raisonnable adapté à notre usage. 
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